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1. Informasi Mengenai Dokumen
Dokumen ini berisi deskripsi Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT berdasarkan RFC 2350,

yaitu informasi dasar mengenai Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT, menjelaskan

tanggung jawab, layanan yang diberikan, dan cara untuk menghubungi RS ST.
ELISABETH CSIRT.

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5

Tanggal Update Terakhir
Dokumen merupakan dokumen versi 1.0 yang diterbitkan pada tanggal 15 Agustus
2026

Daftar Distribusi untuk Pemberitahuan
Pemberirahuan kepada konstituen RS ST. Elisabeth CSIRT meliputi:

a. Seluruh unit kerja, pimpinan/manajemen, tenaga medis, tenaga kesehatan, tenaga
administrasi, tenaga penunjang, dan pengguna sistem informasi di lingkungan rumah
sakit St. Elisabeth Semarang.

b. Pihak eksternal yang secara resmi memiliki akses, konektivitas, atau hubungan
layanan dengan sistem informasi rumah sakit sesuai dengan kewenangan dan
ketentuan yang berlaku..

Lokasi dimana Dokumen ini bisa didapat
Dokumen ini tersedia pada :
https://rs-elisabeth.com/docs/RFC2350.docx (versi Bahasa Indonesia)

Keaslian Dokumen
Keaslian dokumen ini adalah dokumen yang telah ditanda tangani dengan secara basah
oleh Direktur Rumah Sakit ST. Elisabeth Semarang

Identifikasi Dokumen

Dokumen memiliki atribut, yaitu :

Judul : RFC 2350 Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT

Versi :1.0;

Tanggal Publikasi : 15 September 2026 ;

Kedaluwarsa : Dokumen ini valid hingga dokumen terbaru dipublikasikan.



2. Informasi Data/Kontak

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

Nama Tim
RUMAH SAKIT ST. ELISABETH CSIRT .

Alamat
RS ST. ELISABETH , JL. Kawi No. 1 Semarang - 50321

Zona Waktu
Semarang (GMT+07:00)

Nomor Telepon
024 — 8310076 ext. 7634, 7645

Nomor Fax
024 - 8413373

Telekomunikasi Lain
085865415468

Alamat Surat Elektronik (E-mail)
csirtl@rs-elisabeth.com

Kunci Publik (Public Key) dan Informasi/Data Enkripsi lain
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File PGP key ini tersedia pada :
https://rs-elisabeth.com/docs/RFC2350.docx

Anggota Tim

Susunan anggota RUMAH SAKIT ST. ELISABETH CSIRT sesuai dengan
keputusan Direktur Utama Rumah Sakit ST. Elisabeth Semarang NOMOR
140/SK.03.07/VI1/2026, tentang TIM TANGGAP INSIDEN SIBER RUMAH
SAKIT ST. ELISABETH CSIRT

Informasi/Data lain
Tidak Ada

Catatan-catatan pada Kontak RUMAH SAKIT ST. ELISABETH CSIRT.
Metode yang disarankan untuk menghubungi RUMAH SAKIT ST. Elisabeth CSIRT
adalah melalui email pada alamat esirtl@rs-elisabeth.com atau melalui nomor
telepon (024) 8310076 ext. 7634, 7645 ke Bagian Teknologi Informasi pada hari kerja
jam 07.00 — 14.40 / no. 085865415468 siaga selama 24/7.

Mengenai RS ST. Elisabeth CSIRT

Visi

Visi RUMAH SAKIT ST. ELISABETH CSIRT :

Terwujudnya Tim Tanggap Insiden Siber RS St. Elisabeth Semarang yang
profesional, responsif, dan terpercaya dalam membangun ketahanan keamanan siber
serta menjaga keamanan informasi, infrastruktur teknologi informasi, dan
keberlangsungan layanan rumah sakit.



Misi
Misi RUMAH SAKIT ST. ELISABETH CSIRT :

1. Membangun dan menyelenggarakan kemampuan tanggap insiden keamanan
siber yang efektif melalui pemantauan, penerimaan dan verifikasi laporan,
deteksi, analisis, koordinasi, mitigasi, penanganan, pemulihan, serta evaluasi
insiden keamanan siber.

2. TTIS berkomitmen untuk melindungi aset informasi dan infrastruktur
teknologi informasi rumah sakit, menjaga kerahasiaan, integritas, dan
ketersediaan data, serta mendukung keberlangsungan dan keamanan
pelayanan kesehatan dengan mengedepankan koordinasi, kepatuhan terhadap
kebijakan, dan peningkatan kapasitas keamanan siber secara berkelanjutan.

2.13.Konstituen

Konstituen RS ST. Elisabeth CSIRT meliputi :

a. Seluruh unit kerja, pimpinan/manajemen, tenaga medis, tenaga kesehatan, tenaga
administrasi, tenaga penunjang, dan pengguna sistem informasi di lingkungan RS
St. Elisabeth Semarang.

b. Pihak eksternal yang secara resmi memiliki akses, konektivitas, atau hubungan
layanan dengan sistem informasi rumah sakit sesuai dengan kewenangan dan
ketentuan yang berlaku.

2.14.Sponsorship dan/atau Afiliasi
Pendanaan RS ST. Elisabeth CSIRT bersumber dari Anggaran RS ST. Elisabeth
Semarang

2.15.0Otoritas
RS ST. Elisabeth CSIRT memiliki kewenangan untuk melakukan penanggulangan
insiden siber, mitigasi insiden siber, investigasi, dan analisis dampak insiden siber,
serta pemulihan pasca insiden keamanan siber di lingkungan Rumah Sakit dan dapat
berkoordinasi dengan Health CSIRT Kementrian Kesehatan dan NAT CSIRT untuk
insiden siber yang tidak dapat ditangani.

3. Kebijakan — Kebijakan
3.1. Jenis-jenis Insiden dan Tingkat/Level Dukungan
RS ST. Elisabeth CSIRT melayani penanganan insiden siber dengan jenis berikut:
a. Web Defacement
b. Ditributed Denial Of Service (DDOS)
c. Malware
d. Phising

Dukungan yang diberikan oleh RS ST. Elisabeth CSIRT kepada konstituen dapat
bervariasi bergantung dari jenis dan dampak insiden dilapangan.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Pemberitahuan Hasil Pengamatan Potensi Ancaman
Layanan ini diberikan berupa hasil dari sistem deteksi dini dashboard
monitoring firewall dan antivirus dilingkungan Rumah Sakit.

Pendeteksian Serangan

Layanan ini dilaksanakan berupa pemberian peringatan adanya insiden siber
kepada pemilik sistem elektronik dan informasi statistik terkait layanan dalam
hal ini Direktur Rumah Sakit dan Yayasan.

Analisis Risiko Keamanan Siber

Layanan ini berupa identikasi kerentanan dan penilaian risiko atas kerentanan
yang ditemukan. Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT memberikan informasi
statistik terkait layanan ini

Konsultasi Terkait Kesiapan Penanganan Insiden Siber

Layanan ini diberikan Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT berupa pemberian
rekomendasi teknis berdasarkan hasil analisis terkait penanggulangan dan
pemulihan insiden.

Pembangunan Kesadaran dan Kepedulian Terhadap Keamanan Siber
Layanan Rumah Sakit ST. Elisabeth CSIRT mempublikasikan informasi
kepada konstituen terkait keamanan informasi dalam rangka pembangunan
kesadaran dan kepedulian terhadap keamanan siber.

5. Pelaporan Insiden
Laporan insiden keamanan siber dapat dikirimkan ke alamat email csirtl@rs-
elisabeth.com dengan menyantumkan identitas lengkap meliputi :
a. Kartu identitas
b. Bukti insiden berupa foto atau screenshoot atau log file yang ditemukan
c. Atau sesuai dengan ketentuan lain yang berlaku ( Kronologi Insiden)

6. Disclaimer

Penanganan insiden akan disesuaikan dengan kemampuan dan ketersediaan personel.

Semarang, 15 September 2026




